Regulamin portalu internetowego Nigrivhub

DEFINICJE

. Ninigjszy regulamin okresla warunki korzystania z portalu internetowego
okKoala.com, w szczegolnosci uprawnienia i obowiazki zarejestrowanych
Uzytkownikow Nigrivhub.com

. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:

a. Operatorze — nalezy przez to rozumiec spétke dziatajaca pod firma
NIGRIV spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag (adres ul.
SEAWINSKA, nr 6, lok. 807, miejsc. WARSZAWA, kod 01-218, poczta
WARSZAWA, kraj POLSKA) wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000808806,

posiadajacg NIP: 527-290-88-16 oraz numer identyfikacyjny REGON:

384634106, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt optaconym

w catosci.

b. Serwisie — nalezy przez to rozumiecC portal internetowy dziatajacy w

ramach domeny nigrivhub.com (jak réwniez subdomen) prowadzony

przez Operatora, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

c. Uzytkowniku lub kliencie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe posiadajaca

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora poprzez akceptacje

Regulaminu uzyskata dostep do Ustug. Uzytkownikiem moze by¢

ponadto osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba

prawng, ktdérej ustawa przyznaje osobowos¢ prawna, a ktora korzysta z

Ustug swiadczonych przez Operatora.
d. Partnerach (Partnerze) — firmy wspotpracujace z Operatorem i

udostepniajace lub swiadczace swoje ustugi dla Operatora.

e. Loginie — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny i niepowtarzalny adres

poczty elektronicznej bedacy unikalnym identyfikatorem Uzytkownika w

Serwisie.



Hasle — nalezy przez to rozumiec cigg o dtugosci przynajmniej 12
znakow w kodowaniu UTF-8 zawierajagcym zarowno litery mate, litery
duze, cyfry i znaki specjalne (minimum po jednym z kazdej grupy
symboli) okreslony przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika.
Hasto wymagane jest do zalogowania sie w Serwisie przez Uzytkownika.
Hasto nie jest sktadowane przez Operatora w sposdb jawny, co
realizowane jest poprzez kryptograficzng funkcje skrétu.

. Koncie — nalezy przez to rozumiec¢ zbidr ustug swiadczonych przez
Serwis wraz z indywidualnymi ustawieniami Uzytkownika, dzieki ktérym
Uzytkownik moze korzystac z Serwisu.

. Okresie Probnym — nalezy przez to rozumie¢ wskazany przez Operatora
okres kolejnych 69 (szes¢dziesieciu dziewieciu) godzin, w ktérym
dziatanie Konta udostepnione jest Uzytkownikowi w sposdb bezptatny.
Okresie Abonamentowym — nalezy przez to rozumiec okres dziatania
Konta, za jaki uiszcza Optate Abonamentowa.

Optacie Abonamentowej — nalezy przez to rozumiec tagczng miesieczna
lub roczng optate z tytutu posiadania Konta w wysokosci okreslonej w
Planie Abonamentowym.

Planie Abonamentowym — nalezy przez to rozumie¢ wariant dziatania
Konta wybrany z dostepnych planéw dostepnych pod adresem
nigrivhub.com/cennik.

Rejestracji — nalezy przez to rozumiec jednorazowa czynnos¢ polegajaca
na zatozeniu przez Uzytkownika Konta, dokonana z wykorzystaniem
formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Operatora na jednej
ze stron Serwisu.

. Ustugach (Ustudze) — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge lub Ustugi
Swiadczone przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Wiascicielu Konta — nalezy przez to rozumiec¢ Uzytkownika, ktory

utworzyt Konto.



Administratorze Konta — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika
posiadajacego prawa administracji Kontem. Wiasciciel Konta jest
Administratorem Konta.

Panelu Ustawien Konta — nalezy przez to rozumie¢ podstrone Serwisu
znajdujaca sie pod adresem portal.nigrivhub.com, na ktorej
Administrator Konta moze edytowa¢ ustawienia Konta.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng zawartg miedzy Uzytkownikiem a Operatorem z chwilg
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, o tresci odpowiadajacej
tresci Regulaminu.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych przez

Operatora Ustug, jak rowniez okresla zakres praw i obowigzkow Operatora i

Uzytkownika.

. Whascicielem Serwisu jest Operator.

Podmiotem swiadczacym Ustugi wskazane w Regulaminie jest Operator lub

jego Partner. Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzong Ustuge dla Uzytkownika

ponosi podmiot ja wykonujacy.

. Zwykorzystaniem Serwisu i na zasadach wskazanych w Regulaminie Operator

swiadczy Ustuge doradztwa biznesowego i doradztwa z zakresu cyber-

bezpieczenstwa poprzez:

a.

b.

Przeprowadzanie analizy potrzeb klienta;

Udostepnianie Uzytkownikowi listy oferowanych Ustug przez Operatora
oraz jego Partnerow;

Prowadzenie konsultacji doradczych;

Zapewnianie dostepu do bogatej oferty Serwisu.



5. Dostep do Konta i Ustug oferowanych przez Serwis maja tylko i wytacznie
Uzytkownicy, ktorzy dokonali Rejestracji Konta w sposoéb wskazany w
Regulaminie lub dostali dostep do Konta przydzielony przez Administratora
Konta.

6. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz z Ustug swiadczonych przez Operatora
jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

7. Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug
oferowanych za posrednictwem Serwisu dla Uzytkownikéw, ktdrzy nie spetnia
okreslonego przez Operatora warunku. Zastrzezenia dotyczace mozliwosci
skorzystania z wybranych Ustug beda kazdorazowo zamieszczane na stronach
internetowych Serwisu.

8. Operator ma prawo powierzy¢ biezacg obstuge Serwisu osobie trzeciej, na co
Uzytkownik niniejszym wyraza zgode poprzez zaakceptowanie tresci
Regulaminu.

9. Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, z ktérego
Uzytkownik chce korzystac z Serwisu:

a. Procesor dwurdzeniowy 2.8 GHz

b. Pamie¢ RAM: 4 GB

c. ktacze internetowe o przepustowosci 5Mb/s

d. Przegladarka: wspierajgca HTML5, CSS3 i JavaScript, jak i za pomoca
urzadzen mobilnych wyposazonych w przegladarke internetowa
wspierajaca technologie Webkit.

10. Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu
w ramach korzystania z Ustug byta bezpieczna tzn. aby przesytane informacje
zostaty przestane z zachowaniem poufnosci i integralnosci przesytanych
danych.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz

ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta



Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i

oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

REJESTRACJA KONTA W RAMACH SERWISU

Operator informuje, ze dostep do Ustug mozliwy jest po zarejestrowaniu Konta
w Serwisie, a tym samym pozostawieniu przez Uzytkownika jego danych
osobowych w Serwisie, w sposéb opisany w niniejszym rozdziale Regulaminu,
jak réwniez po spetnieniu innych warunkéw wskazanych w Regulaminie, w tym
po optaceniu wybranego przez Uzytkownika Planu Abonamentowego.
Rejestracja Uzytkownika w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie Konta,
nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnianego
na jednej ze stron Serwisu, po wypetnieniu odpowiednich rubryk formularza
oraz nacisnieciu przez Uzytkownika przycisku ,Rejestracja”.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Uzytkownika
co najmniej nastepujacych danych:
a. Firmowego adresu poczty elektronicznej Uzytkownika;
b. Numeru NIP reprezentowanego przedsiebiorstwa;
c. Hasta dostepu dla Uzytkownika (Hasto) albo poswiadczenie o
logowaniu federacyjnym za pomoca protokotu OAuth 2.0 w ramach
umow zewnetrznych, na ktére zgodzit sie Uzytkownik z zewnetrznym

dostawca ustug, a ktore sg wspierane przez Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwosci rozszerzenia formularza rejestracyjnego o

dodatkowe pola, ktorych wypetnienie bedzie dobrowolne.

Rejestracja moze odbywac sie réwniez telefonicznie, poprzez potaczenie sie z
konsultantem, podanie wymaganych danych, a nastepnie akceptowanie
stworzonego konta poprzez klikniecie przez Uzytkownika linku

potwierdzajgcego w otrzymanej wiadomosci e-mail.



Rejestracja telefoniczna wymaga podania przez Uzytkownika co najmniej
nastepujacych danych:
a. Firmowego adresu poczty elektronicznej Uzytkownika;

b. Numeru NIP reprezentowanego przedsiebiorstwa;

Operator zastrzega sobie mozliwosci rozszerzenia ilosci pytan rejestracyjnych,

na ktére odpowiedz bedzie dobrowolna.

Po aktywacji Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ za darmo przez okreslony
Okres Prébny. Po jego minieciu, aby dalej korzysta¢ z Konta, Administrator
Konta musi optaci¢ wybrany przez siebie Plan Abonamentowy. Na zyczenie
Uzytkownika moze zosta¢ uzgodniony indywidualny Plan Abonamentowy.

Po uptywie Okresu Prébnego Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z Okresu
Abonamentowego. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany wybrac Plan
Abonamentowy dla swojego Konta oraz dokonac petnej rejestracji i
dodatkowo podac - firme; NIP; adres siedziby; adres korespondencyjny, jezeli
jest inny niz adres siedziby.

. W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z Okresu
Abonamentowego, Operator jest zobowigzany w terminie 5 dni roboczych od
dnia wybrania Planu Abonamentowego i otrzymania danych, o ktérych mowa
w ustepie 7 powyzej, udostepni¢ Uzytkownikowi w Panelu Uzytkownika fakture
VAT PROFORMA z tytutu $wiadczonych Ustug. Od momentu odnotowania
przez Operatora zaptaty Operator w przeciggu 5 dni roboczych udostepni w
Panelu Uzytkownika fakture VAT.

Nieuiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym w doreczonej
Uzytkownikowi fakturze VAT PROFORMA z tytutu Optaty Abonamentowe;j
skutkowac bedzie automatycznym zablokowaniem dostepu Uzytkownika do
Konta. Dokonanie przez Uzytkownika wptaty Optaty Abonamentowej w
terminie 14 dni od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta

skutkowac bedzie odblokowaniem tego dostepu w ciggu 3 dni roboczych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bezskuteczny uptyw 14-dniowego terminu liczonego od dnia zablokowania
dostepu Uzytkownika do Konta skutkowaé bedzie automatycznym usunieciem
Konta i rozwigzaniem Umowy. Za dzieh zapfaty uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego Operatora.
Uiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym w doreczonej
Uzytkownikowi fakturze VAT PROFORMA, powodowac bedzie rozpoczecie
nowego Okresu Abonamentowego.
Umowa ulega rozwiazaniu z dniem zakonczenia Okresu Abonamentowego, z
zastrzezeniem tresci ustepu 9 powyzej. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy
os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy przed uptywem Okresu
Abonamentowego, moze on korzystac z Konta oraz z Ustug do dnia
zakonczenia optaconego Okresu Abonamentowego.
Uzytkownik dokonujac Rejestracji zobowigzany jest do podania danych
zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w btad oraz
nienaruszajacych praw osob trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny
za utrzymanie w nalezytej poufnosci swojego Hasta.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za tres¢ podanych przez siebie
danych. Operator informuje, ze wszelkie tresci przestane lub wszelkie
Zamowienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujace sie Loginem
Uzytkownika i Hastem Uzytkownika, beda przypisane Uzytkownikowi.
Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta Uzytkownika oraz korzystanie
z Ustug Swiadczonych przez Operatora za posrednictwem Serwisu mozliwe jest
po zalogowaniu sie Uzytkownika do Serwisu z uzyciem prawidtowego Loginu
oraz Hasta.
Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownika do
Ustug w trakcie Okresu Prébnego, jezeli:
a. podejmie usprawiedliwiong watpliwos¢, ze Uzytkownik dokonat
aktywacji Konta po raz kolejny, po uprzednim usunieciu jego Konta z

uwagi na uptyw Okresu Probnego;



b. zostanie wykazane, ze Uzytkownik korzystat z Konta oraz Ustug

naruszajac przepisy Regulaminu.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, Operator podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug.

. Operator wykonujac dla Uzytkownika Ustuge nie gwarantuje, iz Uzytkownik nie
padnie ofiarg ataku hackerskiego, nie utraci swoich danych i nie zostanie mu
wymierzona kara zwigzana z nieprzestrzeganiem RODO.

Uzytkownik zobowiagzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

b. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
Serwisie niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

c. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
postanowieniami Regulaminu;

d. niedostarczania i niezamieszczania w Serwisie tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa;

e. korzystania z Serwisu w sposob nieuciagzliwy dla pozostatych

Uzytkownikow oraz dla Operatora, z poszanowaniem ich dobr



osobistych (w tym prawa do prywatnosci) oraz wszelkich
przystugujacych im praw;

f. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie
w zakresie wtasnego uzytku wewnetrznego i osobistego.

5. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zgodnie z trescig art. 12-
14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora droga
mailowa na adres contact@nigrivhub.com, o kazdym przypadku naruszenia
jego praw w ramach korzystania przez niego z Serwisu, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

7. Operator moze pozbawié Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu
lub Ustug oferowanych przez Operatora, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy
Uzytkownik:

a. podat w trakcie Rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace
prawa osob trzecich;

b. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow;

c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Operatora za
zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z
celami utworzenia Serwisu lub godzace w dobre imie Operatora.

8. Osoba, ktoéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Serwisu, nie moze
dokonac¢ powtornej Rejestracji bez uprzedniej zgody Operatora.

9. Wiasciciel Konta moze w kazdym czasie dostepnosci serwisu zgdac usuniecia

Konta, przy czym w takim przypadku wszystkie informacje umieszczone w
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11.

12.

Serwisie bedace powigzane z Kontem Uzytkownika réwniez zostang usuniete.
Usuwajac Konto Uzytkownik zrzeka sie dalszego korzystania z wszelkich Ustug
optaconych w Serwisie.

Operator dopuszcza réwniez mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z
Uzytkownikiem zawierajac odrebng umowe o swiadczeniu Ustug. Zgodnie z
zapisem w umowie jej podpisanie oznacza akceptacje postanowien
regulaminu.

Uzytkownik, ktéry poprzez Serwis nabywa Ustugi swiadczone przez Partnerow
Operatora zobowigzany bedzie do akceptacji requlaminu Ustugi lub
regulaminu Partnera, ktory wykupiong Ustuge bedzie realizowat. W przypadku
odmowy akceptacji regulaminu Partnera badz Ustugi, Operator ma prawo do
anulowania zamowienia ztozonego przez Uzytkownika.

Operator dotozy wszelkich staran, aby dostep do systemu i konta uzytkownika
zostat nalezycie zabezpieczony, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
uzytkownika, ktore prowadza do zwiekszenia ryzyka lub powstania incydentu
bezpieczenstwa, ktory moze skutkowac nieuprawnionym dostepem do konta.
Operator zaleca nieuzywanie tego samego hasta do konta w innych serwisach,
nieudostepnianie konta osobom trzecim oraz przy logowaniu za pomoca

konta ,Microsoft” badz ,Google”, uzywac ustuge multi uwierzytelniania.

OPLATY

Korzystanie z poszczegdlnych Ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Serwisu
jest odptatne, z wyjatkiem Okresu Probnego.

Szczegdtowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach
poszczegolnych Planéw Abonamentowych znajduja sie w Cenniku zamieszczonym
stronie nigrivhub.com/cennik.

Optaty Abonamentowe sg wnoszone z gory za kolejne Okresy Abonamentowe, chyba
ze odrebna umowa o wspotpracy zawarta miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem

wprowadza inny tryb opfat.



4. Dzieh miesiaca, ktory bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany
jest na dzien zaksiegowania pierwszej wptaty. Okres Abonamentowy konczy sie data,
ktéra odpowiada poczatkowemu dniowi, w ktorym rozpoczat sie Okres
Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu nie byto — w ostatnim
dniu danego miesiaca.

5. Optata Abonamentowa uprawnia Uzytkownika do otrzymania wszystkich
funkcjonalnosci i Ustug zawartych w optaconym Planie Abonamentowym.
Szczegotowe informacje zawarto w Cenniku na stronie nigrivhub.com/cennik.

6. Wszystkie dodatkowe Ustugi zakupione przez Uzytkownika w Serwisie podlegaja
dodatkowym optata. Ceny poszczegolnych Ustug wykonywanych przez Operatora lub
jego Partneréw podane sg w Systemie na dedykowanej podstronie.

7. Ulepszenie Parametréw Konta moze by¢ dokonane w dowolnej chwili i uznaje sie za
wazne w momencie optacenia dodatkowych optat o wysokosci okreslonej w Panelu
Ustawien Konta i przedstawionej Administratorowi Konta. Dodatkowa optata
wyliczana jest jako réznica w cenie jaka zaptacit Uzytkownik za aktualny Plan
Abonamentowy, a obowiazujacg ceng wyzszego Planu Abonamentowego.

8. Uzytkownik nie ma mozliwosci przejscia na nizszy Plan Abonamentowy w czasie
trwania Umowy.

9. Ulepszenie Parametréw Konta, o ktérych mowa powyzej, jest dokonywane przez
Administratora Konta w Panelu Ustawien Konta.

10. Optacenie Optaty Abonamentowej mozna wykonaé poprzez ptatnosé kartg debetowa
lub kredytowa oraz system ptatnosci internetowych.

11. Wybierajac karte kredytowa lub debetowa jako sposéb uregulowania Optaty
Abonamentowej, Uzytkownik jednoczesnie zgadza sie na automatyczne obcigzanie
karty kredytowej lub konta bankowego za catos¢ naleznych optat w danym Okresie
Abonamentowym. Jednoczesnie Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez
Operatora zewnetrznych podmiotow posredniczacych w procesie ptatnosci, a takze
ujawnienie im danych dotyczacych transakcji.

12. W przypadku wyboru karty kredytowej lub debetowej jako sposobu optacenia Optaty
Abonamentowej, optata za kazdy kolejny Okres Abonamentowy bedzie pobierana

automatycznie, do momentu zgtoszenia checi rezygnacji z Ustugi przez Wtasciciela



13.

14.

Konta. Rezygnacja taka powinna by¢ zgtoszona na adres e-mail

contact@nigrivhub.com do 14 dni przed poczatkiem nowego Okresu

Abonamentowego.

Prawidtowe dokonanie Optaty Abonamentowej zostanie odnotowane przez Serwis
maksymalnie 3 dni robocze po zaksiegowaniu przelewu na koncie bankowym
Operatora.

Wszelkie zmiany w cenniku Optat Abonamentowych beda ogtaszane na stronie
nigrivhub.com/cennik oraz beda obowigzywac Wiasciciela Konta dopiero od
nastepnego Okresu Abonamentowego. Wiasciciel Konta bedzie mégt zrezygnowac z

korzystania z Serwisu w przypadku, jesli nie zaakceptuje nowych optat.

PRZERWY TECHNICZNE

Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i
swiadczonych przez niego Ustug z przyczyn technicznych.

Operator dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce
w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkroce;.

W przypadku przerwy technicznej trwajacej ponad 24h Wiasciciel Konta ma
prawo do przedtuzenia waznosci Okresu Abonamentowego, podczas ktorego
miata miejsce przerwa techniczna, o tyle dni, ile trwata przerwa techniczna.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich
(w tym operatorow sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych

dziataniami sity wyzsze;j.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug, jak réwniez w trakcie korzystania z
nich, przyktadowo wypetniajac formularze i prowadzac korespondencje z

Operatorem moze podawac¢ dane osobowe.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do
skorzystania z Ustug. Bez podania danych osobowych $wiadczenie Ustug nie
bedzie mozliwe.

. Wszelkie dane osobowe, ktére zostang podane przez Uzytkownika lub beda
zebrane przez Operatora na temat Uzytkownika sg przetwarzane w sposob
zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim, a przede wszystkim
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODQO".

. Administratorem, wskazanych powyzej, danych osobowych jest Operator.
Operator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych
Uzytkownikéw innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Operator informuje, ze odbiorcami danych osobowych beda: podmioty
zapewniajace hosting Serwisu, zajmujace sie jego bezpieczenstwem,
upowaznione do tego na podstawie odrebnych przepisdw organy panstwowe,
dostawcy narzedzi do analityki ruchu na stronie, komunikacji z Uzytkownikami,
prowadzenia marketingu oraz wysytki newsletterow.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac
ich weryfikacji lub poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie
odpowiedniego zadania do Operatora.

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika,
jezeli dane osobowe beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych
interesdw. Uzytkownik jest takze uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w kazdym przypadku, jezeli bedg one

przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego.
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13.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw i wykorzystuje je w zakresie
i w celu niezbednym do realizacji Ustug, w tym w celu informowania o
dziataniu narzedzia, mozliwym sposobie jego wykorzystania przez Uzytkownika
oraz koniecznych czynnosciach, takich jak ptatnosci, faktury etc.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych s3 art. 6 ust. 1 lit. b oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Operatora jest
prowadzenie marketingu wtasnych ustug.

Operator na podstawie udzielonej przez Uzytkownika dodatkowej i opcjonalnej
zgody ma prawo do wysytania do niego na podane adresy e-mail informacji
marketingowych. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze
zosta¢ w kazdej chwili odwotana przez Uzytkownika. W przypadku wyrazenia
takiej zgody podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie takze
art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas potrzebny na realizacje Ustug na
rzecz Uzytkownika, a po zakonczeniu ich swiadczenia przez czas potrzebny na
wykazanie prawidtowosci wykonania obowigzkéw Operatora na rzecz
Uzytkownika. Okres ten odpowiada dtugosci okresu przedawnienia roszczen.
Dane osobowe przetwarzane w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych
beda przetwarzane przez czas ich prowadzenia przez Operatora lub wyrazenia
przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych, lub odwotania zgody na wysytanie
informacji marketingowych na adres e-mail. Odwotanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Operator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych
osobowych srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga

elektroniczna.



14. Uzytkownik nie ma mozliwosc¢ korzystania z Ustug anonimowo lub pod
pseudonimem.
15. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przekazywane do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym tj. do:
a. Stanow Zjednoczonych na podstawie Decyzji Wykonawczej Komis;ji
Europejskiej z dnia 12.07.2016 r. wprowadzajacej Tarcze Prywatnosci
(tzw. Privacy Shield). Dane beda przekazywane tylko do podmiotéw
certyfikowanych w ramach tej decyzji, co zobowiazuje je do wtasciwego
zabezpieczenia danych osobowych.
b. Do innych krajéw na podstawie standardowych klauzul umownych,
ktore zobowigzg podmioty, do ktdrych trafig dane do ich whasciwego

zabezpieczenia.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania kopii moich danych osobowych, ktére

zostang przekazane do takiego panstwa.

PLIKI COOKIES

1. Operator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np.
komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies moga by¢ odczytywane przez
system teleinformatyczny Operatora lub innych podmiotéw.

2. Operator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach:
statystycznych, marketingowych oraz zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu, a w szczegolnosci utrzymania sesji po zalogowaniu i rozpoznania
Uzytkownika przy kolejnej sesji.

3. Operator informuje Uzytkownikow, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguragji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies

na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.



4.

Operator wskazuje, ze pliki cookies moga by¢ przez Uzytkownika usuniete po
ich zapisaniu przez Operatora, poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.
Pod ponizszymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach usuniecia
cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:
a. Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
b. Opera: help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
c. Internet Explorer: windows.microsoft.com/pl-pl/internet-
explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11
d. Chrome: support.google.com/chrome/answer/956477hl=pl
Operator informuje takze Uzytkownikow, ze zmiana konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikéw
cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika moze spowodowac
ograniczenia funkcjonalnosci Ustug. Do podobnych skutkéw moze prowadzi¢
wykasowanie plikow cookies w trakcie swiadczenia Ustugi. Moze to
powodowac brak mozliwosci zalogowania sie do Serwisu lub przerwanie sesji

po zalogowaniu.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Uzytkownik w celu umozliwienia Operatorowi swiadczenia Ustug dla
Uzytkownika, powierza Operatorowi dokonywanie, w imieniu Uzytkownika,
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ustepie ponizszym, w
zakresie i na zasadach okreslonych ponizej. Operator jest na tej podstawie
uprawniony do przetwarzania danych osobowych w imieniu Uzytkownika

wytacznie w powyzszym celu i w sposob okreslony ponize;.



2. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych obejmuje nastepujace

czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,

przechowywanie, adaptowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,

ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju

udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub

niszczenie.

3. Operator oswiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje — w szczegélnosci

poprzez wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnosc¢ i zasoby — wdrozenia

srodkéw technicznych i organizacyjnych — by przetwarzanie Danych

osobowych spetniato obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych, a

zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych.

4. Operator zobowigzany jest do:

a.

podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych
osobowych i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania srodkow
organizacyjnych i technicznych zapewniajacych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa Danych osobowych;
prowadzania wymaganej obowigzujacymi przepisami dokumentacji
ochrony danych osobowych, w tym wszelkich polityk, rejestrow,
wykazow zbiorow;
wspotpracowania, na kazde zadanie, z jakimkolwiek organem
nadzorczym uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisow o
ochronie danych w zakresie i sposob okreslonych przez ten organ;
dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych Osobowych, w
tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkow
oraz podjetych dziatan zaradczych;
zapewnienia by:

i. dostep do Danych osobowych miaty wytacznie osoby

upowaznione do tego przez Operatora;



il. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowiazaty sie na piSmie do zachowania w tajemnicy tych
Danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.
5. Operator zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika
[za posrednictwem poczty elektronicznej] o:
a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczagcym Danych
osobowych, w tym zwtaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia;

b. stwierdzonym przez Operatora naruszeniu ochrony Danych osobowych

lub
zagrozeniu takiego naruszenia wraz ze wskazaniem:
i. charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktorych dane dotycza;
ii. mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;
iii. srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Operatora w
celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
srodkow w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow;
c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub
postepowania wyjasniajgcego dotyczacego Danych osobowych.

6. Operator zobowigzany jest do wspomagania Uzytkownika, w sposob przez
niego okreslony, we wszelkich sprawach dotyczacych Danych osobowych, w
szczegolnosci poprzez:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacgji;
b. udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapisow;

c. umozliwianie:

i. wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach

informatycznych;

ii. dokonywania przegladdw stanu systemdw informatycznych;



iii. przeprowadzania testéw zabezpieczen systemow
informatycznych. Obowigzek ten dotyczy takze wspierania
Uzytkownika w wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie,
ktorej dane dotyczg, informacji na temat przetwarzania jej
danych osobowych oraz wszelkich innych obowigzkow
Uzytkownika, wynikajacych z korzystania przez osobe, ktorej
dane dotycza z przystugujacych jej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, praw.

7. Uzytkownik wyraza ogo6lng zgode na korzystanie przez Operatora z ustug
innego podmiotu przetwarzajacego, zwanego dalej ,Podprocesorem”, w celu
wykonywania w imieniu Operatora wszystkich lub wybranych czynnosci
przetwarzania Danych osobowych.

8. Operator zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Uzytkownika o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
Podprocesorow — w takim wypadku Uzytkownik uprawniony jest do wyrazenia
wigzacego sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o tych zmianach powinna
zostac przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej i zawierac:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Podprocesora;
b. okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu
wykonywania ktérych Operator bedzie korzystac z ustug Podprocesora.

9. W przypadku, gdy Podprocesor nie wywiagze sie ze spoczywajacych na nim
obowigzkow ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu wobec Uzytkownika spoczywa na Operatorze.

10. Uzytkownik uprawniony jest do przeprowadzania, na wtasny koszt, audytu
Operatora w zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci
przetwarzania Danych osobowych z niniejszymi postanowieniami o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia

wykonywania przez Operatora cigzacych na nim obowigzkéw. O zamiarze



przeprowadzenia audytu Uzytkownik zobowiazany jest zawiadomi¢ Operatora
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik uprawniony jest do
przekazania Operatorowi pisemnych zalecehn pokontrolnych wraz z terminem
ich realizacji, ktory musi by¢ odpowiedni i nie krétszy niz 30 dni od dnia ich
przekazania Operatorowi. Jest on zobowigzany do wykonania obiektywnie
uzasadnionych zalecen pokontrolnych. Zalecenia nie moga i$¢ dalej niz
wymogi wynikajace z przepisdw prawa. Korzystanie przez Uzytkownika z
uprawnien okreslonych w niniejszym punkcie nie moze prowadzi¢ do
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Operatora.

. Dane osobowe sg powierzone Operatorowi na czas waznosci Konta.
Nieprzedtuzenie waznosci konta przez Uzytkownika uprawnia Operatora do
usuniecia Danych osobowych. Po 30 dniach od wygasniecia waznosci Konta
Uzytkownika Operator usunie wszelkie zgromadzone dane, w tym Dane

osobowe.

REKLAMACIJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Operatora oraz

pytania dotyczace uzytkowania Serwisu nalezy przesyta¢ na adres poczty

elektronicznej contact@nigrivhub.com lub na adres korespondencyjny: ul.
SEAWINSKA, nr 6, lok. 807, miejsc. WARSZAWA, kod 01-218, poczta
WARSZAWA, kraj POLSKA, z dopiskiem ,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: firme — w przypadku osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje osobowos¢ prawng, Login Uzytkownika jego doktadny adres
zamieszkania lub siedziby, ewentualnie adres korespondencyjny, jesli jest rézny
od adresu zamieszkania lub siedziby, oraz adres poczty elektronicznej podany
podczas Rejestracji, jako rowniez doktadny opis i powdd reklamagji.
Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu nie

beda przez Operatora rozpatrywane.
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Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca poczty
elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w
reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia Operator zwraca sie,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.
Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza
odpowiednio okres rozpatrywania reklamagji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora jest ostateczne.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania
Serwisu mozna kierowac poczta elektroniczng na adres

contact@nigrivhub.com.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator oswiadcza, iz dotozy szczegolnej starannos¢, aby zapewnic
Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z
Serwisu. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo przekazu
informacji, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikow
zawierajacych wirusy i innych plikbw o podobnych charakterze, nalezy zgtaszac

do Operatora na adres contact@nigrivhub.com.

. Operator informuje, a Uzytkownik wyraza zgode, aby wszelkie powiadomienia,
informacje lub inne wiadomosci od Operatora zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug byty przysytane droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazany podczas rejestracji lub w Panelu Ustawien Konta.

. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i
obowiagzkow wynikajgcych z Regulaminu na osobe trzeciag lub zawarcia
odnosnie nich umow podwykonawstwa, na co Uzytkownik wyrazit zgode
poprzez zwigzanie sie Regulaminem. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody
Operatora cedowac lub zrzekac sie praw i obowigzkéw wynikajacych z

Regulaminu.
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Uzytkownicy Serwisu moga uzyskac nieodptatnie dostep do Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie

gtébwnej Serwisu lub przez kontakt na adres contact@nigrivhub.com.

Operator zastrzega, ze Serwis oraz zawarte w nim elementy graficzne
Operatora, logotypy Operatora, rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad
prezentowanych w ramach Serwisu tresci stanowiag przedmiot praw wytacznych
Operatora.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

Operator ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin. Uzytkownik jest
zwigzany nowa trescig Regulaminu w przypadku wyrazenia zgody na jego
tres¢. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na nowa tresc¢

Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem natychmiastowym.
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